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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Servigo Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua -

Oficinas de Trabalho para Pessoas Adultas em Situacao de Rua

A. Identificagdo da Instituicdo e seus servigos e programas:

- ASSOCIAGAO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA - OFICINAS DE
TRABALHO PARA PESSOAS ADULTAS EM SITUAGCAO DE RUA

Identificagdo da Instituicio (sede e unidade executora)

1. Nome da Entidade:
ASSOCIACAO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

2. Enderecgo:
Rua Anténio Prado, 430 —Distrito de Sousas - Campinas — SP CEP 13106-042

Telefone: (19) 3758-8620 Fax 19 32587599
Site institucional: www.armazemoficinas.com.br
E-mail institucional: financeiro@armazemoficinas.com.br

3. Nome do Representante Legal:
ELIZABETE MARIA MARMO SANTANA
RG: 20.118.737-1
CPF: 722.034.710-34
Vigéncia do Mandato: 21/03/2021 a 20/03/2023.

C. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

A Associacdo tem a finalidade de realizar agdes assistenciais de atendimento, de forma
gratuita, continuada e planejada, sem qualquer discriminagdo, nos termos da Lei Organica da
Assisténcia Social e Politica Nacional da Assisténcia Social, através da prestagéo de servicos,
execucido de programas ou projetos de protecdo social basica e especial, dirigidos as familias e

individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.

A Associagdo tem por objetivo social promover de forma continuada, gratuita, permanente e
planejada a integracdo social, profissional, econdémica, politica e cultural de pessoas em
situagao de vulnerabilidade ou risco social e as que sofrem de transtornos mentais, por meio da
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| - Estimulo de acdes praticas alternativas de trabalho e geragdo de renda, criando condigoes
para que os usuarios exer¢cam sua cidadania.

Il — Promocédo de acdes de capacitagdo e de formacgéo profissional instruindo e preparando os
usuarios para o trabalho.

Il - Experimentacdo, n&do lucrativa, de novos modelos sécios produtivos e de sistemas
alternativos de produgao e comeércio;

IV - Promocdo da comercializagdo dos produtos artesanais e servicos provenientes dos
programas da Associagdo, em loja prépria, stands em feiras, sites e outros meios.

V - Contribuicdo para a formacdo e capacitacéo de profissionais e gestores de politicas sociais
publicas, através de cursos, debates, simpdsios e conferéncias.

VI — Apoio a promogao da geragédo de trabalho e renda comunitaria, através do ensino de
praticas produtivas cooperativistas e associativistas de valor cultural e/ou econdmico;

VII - Efetuar parcerias ou convénios com 6rgéos ou entidades, publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras no intuito de desenvolvimento de projetos culturais e sociais.

VIl - Promogao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais;

IX - Promocdo da assisténcia social as minorias e excluidos, através do desenvolvimento
econdmico e combate a pobreza;

X — Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios na busca do cumprimento da
missdo da associacdo, bem como da efetividade na execugdo de seus servigos.

D. DETALHAMENTO DE CADA SERVICO E PROGRAMA

1. Metas previstas no Plano de Agao/Trabalho 2020.

Nome do Servico Metas

Endereco CNPJ N° Inscrigdo CMAS
e/ou Programa

Servico Rua Anténio 68002187000104 91E 30
Especializado para | Prado, 430
Pessoas em i

Situacdo de Rua - Distrito el
Oficinas de
Trabalho para | CEP 13106 042
Pessoas  Adultas
em Situagdo de
Rua

Sousas

2. Atividades desenvolvidas e resultados alcancados.
Servigo Especializado para pessoas em Situacao de Rua (Adulto).
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A Associacdo Cornélia Vlieg em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos, desde 2003/04, inclui pessoas em situagao
de rua nas oficinas de trabalho e geragao de renda. Essa populagao tem em comum a pobreza,
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, vivéncia de processo de desfiliagdo social e
auséncia de trabalho assalariado e das protecdes derivadas dessa forma de trabalho, além do
uso e abuso de substancias psicoativas e sem moradia convencional regular, tendo a rua como
o espago de moradia e sustento. Esse servico, oportuniza a inclusdo social, estimulando o
resgate de habitos para o mercado de trabalho, da autonomia e construgcdo de novos projetos
de vida. A inclusdo é referenciada pela rede socioassistencial — Rede Populagcdo Adulta em
Situacdo de Rua.

Considerando a declaracdo de situagdo de pandemia pela Organizagao Mundial de
Saude no dia 11 de marco de 2020, as estratégias metodolégicas desenvolvidas no periodo,
foram adequadas ao servigo. Atendendo as recomendagdes das Notas Técnicas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos No.01, 02 e 03,
sendo adotadas as medidas de prevencdo do COVID-19, de modo a diminuir os riscos de
transmissado e contagio dos usuarios e profissionais da equipe.

No inicio da pandemia a orientagdo da SMASDH/DOAS foi a suspensao das atividades
e o isolamento social. Todos os usuarios foram dispensados e o contato da equipe foi mantido
com estes e com os servicos da Rede Populagdo Adulta em Situacéo de Rua via telefone.

O retorno dos usuarios para as Oficinas de Trabalho e Geragéo de Renda se deu em
setembro a partir da apresentagéo da “Readequagéo do Plano de Trabalho” com as alteragbes
das atividades pertinentes ao periodo da pandemia. O servico manteve a infraestrutura para o
seu funcionamento, com alguns espagos demarcados para distanciamento entre os usuarios e
profissionais, medig&o de temperatura e higienizagao frequente com disponibilizagao de alcool
em gel atendendo as medidas de controle para prevengao da covid-19, conforme Guia de
Orientacéo para Rede socioassistencial. Possibilitando a execucao das atividades abaixo:

Atividades/Estratégias Resultados /Impactos Alcan¢ados

Metodolégicas
Desenvolvidas

Oficinas de trabalho e | Desenvolver atividades de geragao de renda, estimulando suas
geracgao de renda. potencialidades e novos conhecimentos, convivio em grupo e
autocuidado.

Usuarios inseridos nas 12 oficinas de trabalho e geragéao de renda,
conforme suas escolhas. O servigo cumpriu o percentual de 113%
da meta estabelecida na parceria neste periodo.

Encaminhamento  para | Acesso aos direitos e a conquista da cidadania. Inclusdo em
servicos de politicas | servigos de saude, educagao, habitacao entre outras.

publicas.
Atendimento de forma integral, com superacao das dificuldades.

Visita Acao que ajuda a aprofundar o vinculo com o usuario, bem como
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domiciliar/institucional

obter informagdes sobre a sua histéria de vida.

A visita domiciliar/institucional é realizada a toda demanda
identificada.

Elaboracao de
documentacéo e
prontuario dos usuarios
atendidos.

Registro do desenvolvimento do usuario na oficina, suas
potencialidades e encaminhamentos a rede socioassistencial.
Também constam seus documentos pessoais, laudos entre outros.

Obrigatoriamente esses registros ocorrem mensalmente ou apos
atendimento e/ou articulagao.

Acdes articuladas
intersetorialmente com a
Saude Mental.

Reunibes para discussado de caso, a fim de inclusdo em
tratamentos e acompanhamentos dos servigos de saude.

Acdes articuladas com
Politicas Publicas e
orgéos do Sistema de
Garantia de Direitos.

Acesso a Politicas de Educacéao, Habitagao e Previdéncia,
notificagédo de Violagéo de Direitos e agendamentos aos Servigos
de Defensoria Publica Estadual e Federal.

Parcerias publicas e
privadas para insergao
desta demanda
populacional ao mercado
de trabalho.

Acesso ao mercado de trabalho através de contato com empresas
e cooperativas. Orientagdo para acesso a sites de vagas de
emprego e envio de curriculos e encaminhamentos ao CPAT.

Encaminhamentos para
a rede socioassistencial.

Inclusdo em Programas de Protecdo Basica e Especial, reduzindo
os danos provocados por situagdes violadoras de direitos.

Orientagdes individuais.

Garantia de acolhimento, escuta e dialogo para que as
informacdes sobre direitos e formas de acessa-los sejam efetivas.

As orientacdes séo realizadas conforme demanda do usuario.

Acolhida individual

Orientar sobre seus direitos, analisar documentacao trabalhista e
previdenciaria, com os encaminhamentos necessarios.

Reducao dos danos provocados pelo tempo em situagéo de rua,
resultando muitas vezes, na perda de documentos.

Vinculagao dos usuarios,
bem como os registros
de atendimentos de todo
o grupo familiar
atualizados no Sistema
Integrado de
Governanga Municipal -

Referenciamento dos usuarios para realizacao do Cadastro Unico
do Governo Federal, caso ele ndo esteja inserido.

Registro dos atendimentos, encaminhamentos, articulagbes com a
rede, evolucdo na oficina, dentre outras.

Também é utilizado para avaliagdo e monitoramento do servigo
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pela Coordenadora Setorial de Avaliagéo e Controle.

Atividades grupais de

convivio.

Desenvolver a participacdo social e protagonismo, reflexao e
formagao, promovendo o envolvimento do grupo utilizando a
metodologia da escuta e do dialogo.

Esta atividade é realizada semanalmente nas oficinas em formato
de “Roda”, seguindo todos os protocolos de higiene contra o Covid
19.

Elaboracao de relatérios,
pareceres técnicos e
planilhas estatisticas.

Acao técnica documental, elaborada quando solicitado
formalmente, com vistas a garantia de direitos do usuario.
Planilhas, para acompanhamento de dados internos, que sao
alimentadas semanalmente pelo servigo social.

Mobilizagao e
fortalecimento da rede
Populagdo Adulta em
Situacao de Rua.

Participacao das reunides semanais com a Rede e Gestao
Municipal. Tendo como principal objetivo a discussao e integracao
das agdes e gestdo do trabalho, além de avaliar casos trazidos
pela rede, com possibilidade de encaminhamentos, acolhimento
e/ou outras articulagdes.

Participagdo em
mobilizagdes sociais
para cidadania

Participacao qualificada nos espagos de controle social e defesa
de direito.

Houve a participacéo dos usuarios e funcionarios na 14°
Conferéncia Municipal da Assisténcia Social.

Triagem dos casos
encaminhados pela
Rede Populagao Adulta
em Situacao de Rua

Garantia de acolhimento, escuta qualificada, respeitando o desejo
do usuario na escolha da oficina e se atentando as especificidades
e singularidades de cada usuario.

Esta atividade acontece semanalmente, sendo necessario
agendamento.

Reunides de equipe do
servigo.

Discussao e construcdo do processo de inclusao e
desenvolvimento dos usuarios no servigo.

Ocorre semanalmente.

E. FOMENTO E PARTICIPAGAO NO CONTROLE SOCIAL

As participagdes em Foruns, Feiras de Economia Solidaria e Assembleias foram suspensas
na forma coletiva, mas foram realizadas reunides com o grupo reduzido para sensibilizacao de
temas especificos como: 18 de Maio — Enfrentamento da Exploragao Sexual de Criangas e
Adolescentes, Luta Antimanicomial, Dia Internacional da Mulher, Outubro Rosa, entre outros
que visam & participagao, prevengao, promogao integral e convivio familiar e social.
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No dia a dia é incentivada a participacdo democratica dos usuarios em todas as etapas do
processo de trabalho das oficinas, isto &, na produgéo, venda e processo de remuneracao. Esta
participagao € realizada em formato de Roda, que ocorre semanalmente nas oficinas.

Foi realizada mobilizacdo para participagdo da 14° Conferéncia Municipal da Assisténcia
Social, possibilitando a participagdo de modo virtual, nos debates coletivos e avaliagédo da
Politica de Assisténcia Social, proporcionando aos usuarios uma participagao social importante.

F. MONITORAMENTO E AVALIAGAO.

Mensalmente é realizado levantamento de dados referente aos processos de trabalho do
servico, para preenchimento de umas das ferramentas de monitoramento, o CIPS — Coleta de
Informacdes de Programas Sociais para a Coordenadoria Setorial de Avaliagéo e Controle -
CSAC, possibilitando medidas corretivas para melhorar a qualidade na execugéo do servigo.

Todos os usudrios incluidos nas oficinas s&o vinculados no Sistema Integrado de
Governancga Municipal (SIGM), permitindo o registro de todos os atendimentos e outras actes
relacionadas ao usuario.

Técnicos e monitores acompanham as oficinas e sao realizadas reuniées semanais (rodas)
com os usuarios, discutindo questdes referentes ao processo de trabalho, elaboragéo de novos
produtos, avaliagdo de desempenho do grupo e individual e processo de remuneragao.

A avaliacdo do processo de trabalho se da por reunides de equipe semanais, analise de
planilhas estatisticas (modelo elaborado internamente) como controle de triagens, inclusdes e
exclusdes nas oficinas e o acompanhamento diario da evolugdo do usuario diante do que lhe &
proposto.

Participacdo em reunido semanal da Rede Pessoa em Situagéo de Rua, para discussao de
casos e possiveis encaminhamentos.

G. OBSERVAGOES:

Considerando que, a pandemia trouxe impactos ao servico atingindo principalmente a oferta
das bolsas aos usuarios, sendo estas garantidas pelas estratégias de marketing da OSC que
buscou seguir o protocolo recomendado para garantir a protecéo e seguranca do quadro de
funcionarios e usuarios.

Considerando que, as oficinas ofertadas pelo servico mostraram-se importante sendo
referéncia para os usuarios superarem os impactos sociais sofridos pela situagao de
vulnerabilidade social agravada com a pandemia.

Considerando as dificuldades com as empresas e cooperativas parceiras para a incluséo
dos usuarios no mercado de trabalho, visto serem fundamentais para a autonomia financeira
destes junto com o apoio da rede de servigos.
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Destaca-se que neste periodo o servigo colocou em pratica solugdes que garantissem uma
rede minima de protecdo social & populagdo usudria, buscando atender de forma assertiva as
necessidades basicas decorrentes do impacto social causado pela pandemia (a diminuigao da
venda dos produtos das oficinas e consequentemente da “Bolsa Oficina”, a falta de acesso a
alimentacao; a depresséao e ansiedade; retorno para situagdo de rua e isolamento social).

Também foram realizados atendimentos extras: apoio e distribuicao de alimentos e produtos
de higiene aos usuarios, proveniente de doagdes; entrega de Cartédo Alimentagao R$200,00
referente ao Movimento Mobiliza Campinas da Fundagdo FEAC e orientacdes para acesso ao
Auxilio Emergencial.

ASSINATURAS

PRESIDENTE:

Nome: Elizabete Maria Marmo Santana
Data: 10/05/2022

Assinatura: WS A L s

COORDENADOR(A) THCNICO(A) -
Nom€: Cleusa Ogera Zayres
D

Assinatura: U{lﬂa/m Y

RESPONSAVEL TECNICO (A)
Nome: Drieli Cristina Tinti Negrao
Data: 10/05/2022

Assinatura:

C

N ~
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Inclusivo e Intergeracional
CENTRO DE CONVIVENCIA CASA DOS SONHOS.

A. Identificagdo da Instituicao e seus servigos e programas:
ASSOCIACAO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

1 - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Inclusivo e Intergeracional em todas
as faixas etarias — CENTRO DE CONVIVENCIA CASA DOS SONHOS

B. ldentificagao da Instituicao (sede e unidade executora)

1. Nome da Entidade:
ASSOCIACAO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

2. Endereco:
Rua Anténio Prado, 430 —Distrito de Sousas - Campinas — SP CEP 13106-042

Telefones: (19) 3758-8620 — (19) 3758-8602

Site institucional: www.armazemoficinas.com.br

E-mail institucional: financeiro@armazemoficinas.com.br

3. Nome do Representante Legal:
ELIZABETE MARIA MARMO SANTANA
RG: 20.118.737-1
CPF: 722.034710-34
Vigéncia do Mandato:21/03/2021 a 20/03/2023.

C. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

A Associagao tem a finalidade de realizar a¢des assistenciais de atendimento, de forma
gratuita, continuada e planejada, sem qualquer discriminagdo, nos termos da Lei Organica da
Assisténcia Social e Politica Nacional da Assisténcia Social, através da prestacéo de servicos,
execucao de programas ou projetos de protecao social basica e especial, dirigidos as familias

e individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.
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A Associacao tem por objetivo social promover de forma continuada, gratuita, permanente e
planejada a integracéo social, profissional, econémica, politica e cultural de pessoas em
situacao de vulnerabilidade ou risco social e as que sofrem de transtornos mentais, por meio
da (0):

| - Estimulo de acgdes praticas alternativas de trabalho e geragao de renda, criando condi¢des

para que os usuarios exergam sua cidadania.

Il - Promogao de agdes de capacitagao e de formacgao profissional instruindo e preparando os

usuarios para o trabalho.

Il - Experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos soécio-produtivos e de sistemas

alternativos de producao e comércio;

IV - Promogao da comercializagdo dos produtos artesanais e servigos provenientes dos

programas da Associacao, em loja prépria, stands em feiras, sites e outros meios.

V - Contribuicao para a formagéao e capacitagao de profissionais e gestores de politicas sociais

publicas, através de cursos, debates, simpodsios e conferéncias.

VI — Apoio a promocao da geragao de trabalho e renda comunitaria, através do ensino de

praticas produtivas cooperativistas e associativistas de valor cultural e/ou econémico;

VIl - Efetuar parcerias ou convénios com érgaos ou entidades, publicas ou privadas, nacionais

ou estrangeiras no intuito de desenvolvimento de projetos culturais e sociais.

VIl - Promocgao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de

outros valores universais;

IX - Promogao da assisténcia social as minorias e excluidos, através do desenvolvimento

econémico e combate a pobreza;

X — Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios na busca do cumprimento

da missao da associagao, bem como da efetividade na execucgao de seus servicos

D. DETALHAMENTO DE CADA SERVICO E PROGRAMA
1. Metas previstas no Plano de Acao/Trabalho 2020.

N° Metas
Endereco CNPJ Inscrigao
CMAS

Nome do Servigo e/ou
Programa
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Servico de Convivéncia | Rua Anténio | 68002187000104 91E 180
e Fortalecimento de | Prado,430 Distrito
Vinculos Inclusivo e |de Sousas CEP
Intergeracional em todas | 13106-042

as faixas etarias.

2. Atividades desenvolvidas e resultados alcangadocs - Ter como referéncia para analise as
atividades/estratégias metodologicas e os resultados esperados declarados no Plano de
Acao/Trabalho 2020

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Inclusivo e Intergeracional em
todas as faixas etarias. - CENTRO DE CONVIVENCIA CASA DOS SONHOS.

O Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional (CCll) Associagdo Cornélia/ Casa
dos Sonhos, prestou servicos a populacdo do Distrito de Sousas e Joaquim Egidio, em
parcerias intersetoriais, com os equipamentos: Servico de Saude Dr. Candido Ferreira,
Secretaria de Educacao (FUMEC) e os Centros de Saude do territorio.

No ano de 2021, mesmo diante da pandemia provocada pela COVID 19, realizou
atividades presenciais e remotas cumprindo todos os protocolos da fase emergencial. As
oficinas de musica, contac¢ao de historias, reflexdo sobre direitos e cidadania, culinaria e as que
iam surgindo no cotidiano pandemico, aconteceram através do facebook, intagram, meet entre
outras ferramentas digitais. Os atendimentos e orientagdes individuais ocorreram por telefone,
por chamadas de video no watzap e, nos casos de extrema necessidade, com agendamento
prévio e visitas domiciliares .Desta forma, foram atendidos presencialmente 404 pessoas.
Mesmo nao sendo refréncia do servico, manteve o atendimento de beneficios (Seguranca
Alimentar) aos usuarios e comunidade, pertinentes a este momento de vulnerabilidade social,
prestando atendimentos a 465 pessoas, ndo prejudicando as atividades pactuadas no plano
de trabalho.

Durante todo o ano exercitamos com usuarios a reflexdo sobre cidadania, o
reconhecimento e acesso aos seus direitos e a importancia da participacdo nos espacos
coletivos de dicussao de politicas publicas através do projeto : “ Atividades socio educativas
sobre direitos humanos, sociais e socio assistenciais e diversidade cultural” .

Nesse contexto, o servi¢o se inscreveu para ser um polo na Conferéncia Municipal da
Assisténcia Social, com o tema “ Assistencia Social : Direito do povo e dever do estado com
financiamento publico para enfrentar as desigualdades e garantir protecdo social
participando ativamente de todo o processo, que em fungdo da pandemia, ocorreu de forma

remota. Foi estabelecida parceria com a intersetorial do territorio, tendo participacdo do



ASSOCIACAO “CORNELIAM. E. V. H. VLIEG”

Rua Anténio Prado, 430, Sousas — Campinas — SP — CEP: 13.106-042
Fone/Fax: (19) 3758 8620
financeiro@armazemoficinas.com.br — www.armazemoficinas.com.br
CNPJ 68.002.187/0001-04 / |.E. 244.551.510.110
Entidade Beneficente de Assisténcia Social CNAS N° 71010.000130/2004-11
Unidade Publica Federal N° 08026.000280/2003-21

Ll :%ﬁé

Associaglo
Corrélia Wiheg

Projeto Morador da Associagado Cornelia, Ceco do Candido Ferreira e com o SCFV Crescer
e Vencer. Cabe ressaltar, que em complemento as discussdes construidas ao longo do ano,
nas rodas de conversa sobre cidadania, foi escolhido pelo grupo o eixo 3, que tratou sobre *
Controle Social : o lugar da sociedade civil no SUAS e a importancia da participagao dos
usuarios “. A participagao na conferencia foi de forma hibrida, uma vez que os usuarios dos
tres servicos, ocuparam sala ampliada, no CCIl Casa dos Sonhos, seguindo os protocolos de

saude.

Atividades/Estratégias Resultados /Imipactos Alcangados

Metodolégicas Desenvolvidas

Acolhimento - Espaco  de | O Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional
atendimento individual e familiar, | “Casa dos Sonhos” funcionou ininterruptamente no
escuta qualificada, orientagdo, | ano de 2021 e ofertou atividades nos seguintes dias e

horarios: segundas, quartas e sextas: das 8h as 17h;
tercas e quintas: das 8h as 20h. Os resultados
alcangados com essas ag¢des foram a ampliacao dos
acessos aos direitos sociais e politicas publicas. E o
fortalecimento dos vinculos mesmo diante da
pandemia.

encaminhamentos.

Oficinas de Artes e Artesanato
(Decoupage, Fios e Bordados,
Corte e Costura, Mosaico e Atelié

Oficinas de trabalhos manuais: Artesanato em MDF e
vidro, Mosaico, Decoupage, Atelié de Livre Expressao,
Fios e Corte e Costura. Essas atividades utilizaram

diferentes tecnicas visando o desenvolvimento e a
ampliagdo de habilidades manuais, estimulando a
coordenagao motora e potencializando o processo
criativo e, no decorrer das atividades, a convivéncia
entre os pares. Também foram oferecidas 2 Oficinas
de artesanato descentralizadas: Arte a Moda da Casa:
realizada no Centro de Cultura Caipira e Arte Popular,
localizado em Joaquim Egidio, onde possibilitou
apropriagao e valorizagao do espaco, estimulando os
encontros e a convivéncia. Convivéncia na Vila
Santana: realizada no Centro Comunitario da Vila
Santana, em Sousas, a convivéncia nesse espaco é
potencializada pelos saberes que sdo compartilhados
entre os proprios participantes, considerando a
heterogeneidade de suas caracteristicas e niveis de
conhecimento. Os resultados alcangados com essas
atividades foram a participacdo na vida familiar e
comunitaria, ampliacao da capacidade de conviver em
grupo, compartilhamento de outros modos de agir e
pensar; Aumento de participantes com deficiéncia;

Oficinas de vivéncias: Grafite (Arte Urbana), Rodas de
Conversas: se constituiram como espagos
significativos de troca de saberes e de convivio entre
as pessoas com potencialidades e graus de autonomia
diferentes. Os resultados alcangados nessa atividade
foram a melhoria da condicdo de sociabilidade e

de Livre Expressao)

Oficinas de Vivéncia (Grafitti - Arte
Urbana e Rodas de Conversa)
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fortalecimento das relagdes afetivas dos usuarios,
participacdo na vida familiar e comunitaria do usuario.

Oficinas de Convivéncia (Roda de
Musica)

Roda de Musica: facilitar e promover a comunicagao,
o relacionamento, o aprendizado e as expressdes
corporais e vocais, através de diferentes ritmos
musicais. Sendo que conseguimos alcangar os
objetivos planejados, tais como a capacidade de
convivéncia em grupo, troca afetiva entre os
participantes

Oficinas de Corpo e Arte (Capoeira,
Mobilidade e Arte Corporal e
Dancas Afro-brasileiras)

Possibilitou a aproximagao e a apropriagao do corpo,
a percepcado de si e da prépria histéria de vida,
considerando a intergeracionalidade e a inclusdo
social dos participantes.

Reunides de equipe, supervisao,
relatérios, monitoramento de gestor

Participacdo em todas as reunides da rede
Intersetorial e reunides de equipe semanal.

publico (CSAC), assembleias com
os usuarios e  capacitagao
continuada.

E. FOMENTO E PARTICIPAGAO NO CONTROLE SOCIAL

A Casa dos Sonhos, participou do planejamento e da atividade com os usuarios e equipe
no Ato 18 de Maio instituido como “ Dia Nacional de Combate ao abuso e exploracao sexual
de criancas e Adolescentes “. Todas as agdes foram construidas com a rede socio assistencial,
que construiu plano de trabalho especifico que norteou todo o trabalho, tendo como entrega,
um cortejo artistico até a praca central do territorio, apresentando, através de arte e artesanato
todas as mobilizagdes planejadas e construidas a partir do tema. Ressaltamos também
participacédo nos eventos da Luta Antimanicomial, por estarmos em territorio, que sedia o SSCF
(97 anos) que & um servico da rede de atencéo psicossocial, que trabalha a partir dos idearios
da reforma psiquiatrica brasileira.

A participagdo dos usuarios também foi garantida através da realizacdo de Assembleias
semestrais e extraordinarias, realizada no inicio do ano para planejamento e avaliacdo. Foram
rodas de Conversas on line, com participagdes significativas de sugestdes para mudancas
alteragbes no planejamento conforme exigencias que o periodo de pandemia ia apresentando

no cotidiano das relacdes.
F. MONITORAMENTO E AVALIACAO.

A equipe de trabalho participou, mensalmente, de forma on line, do GT de Reordenamento

dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Regido Leste, e nas reuniées da
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Rede Intersetorial de Sousas e Joaquim Egidio, cuja programagao foi quinzenal, sendo uma
reunido para discussdo de casos e uma para articulagdo dos servigos e demais politicas
publicas. Pra dentro do servigos, cada atividade era avaliada ao final de sua realizagao,

garantindo assim o espago de escuta e fala, e o sentimento de pertenga de cada um.

G. OBSERVAGOES

A pandemia trouxe contextos diversificados para a execugao das atividades durante o ano.
Foram muitos desafios no aprendizado pra administrar as ferramentas digitais, a reorganizagao
do servico para atendimento daqueles que n&o tinham acesso as redes sociais, hibrido em
alguns momentos, presenciais com a existéncia de muitas inquietagdes a cerca da seguranga
de cada um e principalmente de reescrever, ou expandir nossos objetivos para atendimento de
uma nova era, novas pessoas e de um novo jeito de estar enquanto espago de chegada,
pertencimento, convivéncia, da contrucdo de fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios.
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ANEXO Il - RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

A. ldentificacdo da Instituigdo e seus servicos e programas:

ASSOCIACAO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

1 - Servico Especializado em Abordagem Social - Adulto - SOS/RUA

B. Identificacdo da Instituicao (sede e unidade executora)

1. Nome da Entidade:
ASSOCIACAO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

2. Enderego:
Rua Anténio Prado, 430 —Distrito de Sousas - Campinas — SP - CEP 13106-042

Telefone: (19) 3758-8620 Fax 19 32587599
Site institucional: www.armazemoficinas.com.br
E-mail institucional: financeiro@armazemoficinas.com.br

3. Nome do Representante Legal:
ELIZABETE MARIA MARMO SANTANA
RG: 20.118.737-1
CPF: 722034710/34
Vigéncia do Mandato:21/03/2021 a 21/03/2023.

C. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

A Associacao tem a finalidade de realizar agdes assistenciais de atendimento, de forma gratuita,
continuada e planejada, sem qualquer discriminagéo, nos termos da Lei Organica da Assisténcia
Social e Politica Nacional da Assisténcia Social, através da prestagao de servigos, execugao de
programas ou projetos de protegdo social basica e especial, dirigidos as familias e individuos em
situacdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.

A Associacdo tem por objetivo social promover de forma continuada, gratuita, permanente e
planejada a integracao social, profissional, econémica, politica e cultural de pessoas em situagéo
de vulnerabilidade ou risco social e as que sofrem de transtornos mentais, por meio da (0):

| - Estimulo de agdes praticas alternativas de trabalho e geracéo de renda, criando condicdes
para que os usuarios exergam sua cidadania.

Il — Promogéao de agbes de capacitagao e de formagéo profissional instruindo e preparando os
usuarios para o trabalho.

Il - Experimentagéo, nao lucrativa, de novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos
de produgao e comercio;

IV - Promogdo da comercializagdo dos produtos artesanais e servigos provenientes dos
programas da Associacéo, em loja propria, stands em feiras, sites e outros meios.
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V - Contribuicdo para a formagéo e capacitacdo de profissionais e gestores de politicas sociais
publicas, através de cursos, debates, simpésios e conferéncias.

VI — Apoio a promog&o da geragao de trabalho e renda comunitéria, através do ensino de praticas
produtivas cooperativistas e associativistas de valor cultural e/ou econémico;

VIl - Efetuar parcerias ou convénios com érgaos ou entidades, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras no intuito de desenvolvimento de projetos culturais e sociais.

VIII - Promogao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

IX - Promoc&o da assisténcia social as minorias e excluidos, através do desenvolvimento
econdmico e combate a pobreza;

X — Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios na busca do cumprimento da
missado da associacéo, bem como da efetividade na execucdo de seus servicos

D. DETALHAMENTO DE CADA SERVIGCO E PROGRAMA
1. Metas previstas no Plano de Ac&o/Trabalho 2020.

. N° Metas
Manre gfosf;:":go elay Endereco CNPJ Inscrigao
g CMAS
Servico  Especializado Sgg Uruguaiana, | 58402187000104 | 91E 600
ir;\uﬁ\:ordagem Social - | Bairro: Bosque +200 OP
' CEP: 13026002 INVERNO

Servigo Especializado em Abordagem Social - Adulto. SOS/RUA.

Este programa tem o proposito de ampliar a rede socioassistencial que atende a populagéo em
situacdo de rua desenvolvendo abordagem preventiva as situacdes de maior vulnerabilidade e
risco pessoal e social no Municipio de Campinas. A experiéncia de trabalho com pessoas que
vivem na rua e mendicantes que se encontram no limiar da protegdo social demonstra a
necessidade de um trabalho protetivo com esta populagéo, que ainda mantém os lacos familiares
ou estdo com estes fragilizados, objetivando o seu acolhimento, o fortalecimento dos vinculos
familiares e a fixag&o no territério de origem, evitando que os mesmos se tornem destinatarios da
protegdo social de alta complexidade.

Meta de atendimento; 600 metas e um acréscimo sazonal de 200 metas no periodo de maio a
setembro de 2021 — Operagdo Inverno.

2. Atividades desenvolvidas e resultados alcangados (descrever as atividades
desenvolvidas para o cumprimento do objeto pactuado e o comparativo de metas
propostas com os resultados alcangados). Ter como referéncia para analise as
atividades/estratégias metodolodgicas e os resultados esperados declarados no Plano de
Acéo/Trabalho 2020.
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Atividades/Estratégias Metodol6gicas

Desenvolvidas

Resultados /impactos Alcangados

Identificagéo, acolhimento, escuta em
espagos abertos com referenciamento a
rede de atencdo intersetorial; Busca ativa
dos usuarios; Elaboracdo de PDU com a
participagdo dos usuarios;

Acgdes de abordagem realizadas por
equipes (dupla psicossocial e monitor) nas

cinco regides do Municipio.

Mapeamento continuo dos principais
pontos de ocorréncia dos fenémenos

Usuarios vinculados aos profissionais e ao Servigo
de Abordagem. Ressignificacéo das experiéncias
vividas frente ao contexto rua, visando a elaboragao
de um novo projeto de vida e acesso a servigos e
beneficios.

9.167 usuarios beneficiarios

15.277 Abordagens

2.260 Atendimentos individuais

21 Visitas domiciliares

938 Documentos Civis

Meta = 600 més

Acompanhar o usuario com sofrimento
psiquico, quando houver necessidade, a
cidade onde possui vinculo familiar, mesmo
gue em outro municipio/ Estado.

354 Encaminhamentos para a rede de saude

91 Encaminhamentos para Caps AD

02 Encaminhamentos para Caps Mental

178 Referenciamento para Protegdo de Média
Complexidade

- Desenvolver agbes emergenciais de
orientagdo, acolhimento e referenciamento
no periodo de inverno (operagdo inverno),
nas cinco regides administrativas do
municipio, acrescentando-se duas horas
diarias no periodo noturno.

Intensificacdo do pronto atendimento em
carater extraordinario das demandas
advindas da Operagéo inverno no periodo
das 18h as 24h de domingo a domingo
inclusive em feriados (Maio a Setembro).

Ofertada protecdo social e fisica, evitando risco de
morte por hipotermia.

9.357 Usuarios atendidos na Operagéo Inverno

14.875 Cobertores entregues durante a Operacéo
Inverno

Conhecimento do territdrio, de sua rede de
atendimento, servigos e equipamentos.

Articulacéo com os servigos de politicas
publicas setoriais e Sistema de Garantia de
Direitos; Participagdo em reunides
intersetoriais e com o Sistema de Garantia
de Direitos.

Trabalho desenvolvido de forma integrada e
intersetorial com as demais politicas municipais.

2,977 Referenciamento para Protegdo de Alta
Complexidade

276 Desligados do Servigo por terem saido das
ruas, retorno para a familia, morte, insercdo em
abrigos, inadequacao do perfil, atendidos em outros
servigos, autonomia, saude.

Participagdo semanal nas reunidées da rede POP Rua.

Realizagdo de encontros, seminarios,
capacitagbes e supervisbes de forma
continuada;

Realizadas reunides de equipe semanal, as quintas
feiras a tarde, com supervisdo externa sempre que
necessario.
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- Desenvolver o pronto atendimento de | 822 Atendimento de solicitagbes
denuncias e solicitagdes de forma | 703  Atendimentos de busca ativa

continuada e programada;

E. FOMENTO E PARTICIPAGAO NO CONTROLE SOCIAL

Esse Servigo participa em diversas areas de discussdo de politicas publicas buscando
assegurar o direito a cidadania e fortalecimento do direito social, em alguns momentos com a
participacdo dos usuarios. Participamos do Comité Pop Rua (atualmente desativado),
Intersetoriais, Rede de discussdo de Populagdo de rua (semanalmente), reunides de
discussdo de casos com outras Secretarias (eventuais), CONSEG (quando solicitado),
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social e Orgamento Participativo. Em decorréncia da
pandemia a maioria das reuniées tem ocorrido de forma online e sem a participacdo dos
usuarios.

F. MONITORAMENTO E AVALIAGAO.
A avaliagéo é realizada de forma quantitativa e qualitativa. Todos os dados séo preenchidos
mensalmente no Sistema CIPS e monitorado pela CSAC. Semanalmente ocorrem reunides
com as equipes responsaveis pelos territérios e com a equipe responsavel pela regido Leste
(Central).
Toda ag&o desenvolvida junto aos usuarios é relatada no prontuario fisico diariamente e via
SIGM.

E. OBSERVAGOES

Durante o ano de 2021 o trabalho foi sendo retomado gradualmente em relacdo aos
atendimentos na sede, visitas domiciliares e grupo operativo. Toda a equipe continuou sendo
capacitada para atuar nas ruas respeitando todos os protocolos de seguranca. Mantivemos
durante o ano a distribuicdo de Kits de higiene pessoal e mascaras de protecdo para a
populagao em situacdo de rua. Ampliamos na sede os cuidados com a higiene, pois
retomamos o atendimento dos usuarios em salas de atendimentos. Adquirimos materiais para
auxiliar no combate a contaminagéo do virus como tapetes higiénicos, alcool em gel e
mascaras para os trabalhadores e usuarios. Alguns funcionarios foram afastados por suspeita
de contaminagéo e trés funcionarios positivaram para COVID.



I - ~ “ L4 - - ,,
=i, Associacao Cornélia M. E. V. H. Vlieg
f( E?STQ 52%?\ Rua Antonio Prado, 430, Sousas. Campinas -SP ~-CEP 13106-042
\ ESTRU I:va,“,_;, Fone/Fax: (19) 3758-8603
- ,m.@ " financeiro@armazemoficinas.com br - www.armazemoficinas com br

" Assocaceo CNPJ 68.002.187/0001-04 /| E. 244 551.510.110

Corndies Wi ']
ASSINATURAS
PRESIDENTE:

Nome: ELIZABETE MARIA MARMO SANTANA
Data: 03/05/2022

Assinatura: L %/ﬁ
COORDE | Ecr\?(A) -
Nome: AnaMaria Caﬁ' ido.

Data: 03/05/2022
Assinatura:

RESPONSAVEL TECNICO

Nome: Vanessa Cristina Mazzarella
Data: 03/05/2022 .

Assinatura; _ JcA 2 o~ Foa [ 7\7\ Al "tc-"i [ b

(




i, Associagao “Cornelia M. E. V. H. Vlieg”

o S ¥ Rua Antdnio Prado, 430, Sousas, Campinas -SP -CEP 131086-042
"\ F?T““HT“_E‘_‘." \‘%. Fone/Fax: (19) 3758-8603
-*D?E‘ < financeiro@armazemoficinas.com.br — www. armazemoficinas.com.br
Associachs CNPJ 68.002.187/0001-04 / |.LE. 244.551.510.110

Comdéla Vieg

ANEXO IIl - RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Servico de Inclusdo Social, Reabilitacdo Profissional e Geracdo de Renda — NOT

A. ldentificacdo da Instituicdo e seus servicos e programas:

ASSOCIAGAO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

1 - Programa de Incluséo Social, Reabilitagdo Profissional e Gera¢do de Renda - Nucleo de
Oficinas e Trabalho (NOT)
B. Identificac&o da Instituicdo (sede e unidade executora)

1. Nome da Entidade:
ASSOCIA(;AO CORNELIA MARIA ELIZABETH VAN HYLCKAMA VLIEG

2. Endereco:
Rua Anténio Prado, 430 —Distrito de Sousas - Campinas — SP CEP 13106-042

Telefone: (19) 3758-8620 Fax 19 32587599
Site institucional: www.armazemoficinas.com.br
E-mail institucional: financeiro@armazemoficinas.com.br

3. Nome do Representante Legal:
ELIZABETE MARIA MARMO SANTANA
RG: 20.118.737-1
CPF: 722.034710-34
Vigéncia do Mandato:21/03/2021 a 20/03/2023.

C. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

A Associacao tem a finalidade de realizar agfes assistenciais de atendimento, de forma gratuita,
continuada e planejada, sem qualquer discrimina¢do, nos termos da Lei Orgénica da Assisténcia
Social e Politica Nacional da Assisténcia Social, através da prestagéo de servicos, execucao de
programas ou projetos de protecao social basica e especial, dirigidos as familias e individuos em
situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.

A Associacdo tem por objetivo social promover de forma continuada, gratuita, permanente e
planejada a integracéo social, profissional, econémica, politica e cultural de pessoas em situagao
de vulnerabilidade ou risco social e as que sofrem de transtornos mentais, por meio da (0):

| - Estimulo de acdes praticas alternativas de trabalho e geracdo de renda, criando condi¢des
para que 0s usuarios exercam sua cidadania.

Il — Promocé&o de agdes de capacitacdo e de formacao profissional instruindo e preparando os
usuarios para o trabalho.

[l - Experimentacao, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas alternativos
de producédo e comércio;
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IV - Promocdo da comercializacdo dos produtos artesanais e servigcos provenientes dos
programas da Associagdo, em loja propria, stands em feiras, sites e outros meios.

V - Contribuicdo para a formacédo e capacitacao de profissionais e gestores de politicas sociais
publicas, através de cursos, debates, simpdsios e conferéncias.

VI — Apoio a promocao da geracao de trabalho e renda comunitaria, através do ensino de praticas
produtivas cooperativistas e associativistas de valor cultural e/ou econdmico;

VII - Efetuar parcerias ou convénios com 0rgdos ou entidades, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras no intuito de desenvolvimento de projetos culturais e sociais.

VIII - Promocéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

IX - Promocdo da assisténcia social as minorias e excluidos, através do desenvolvimento
econbmico e combate a pobreza;

X — Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios na busca do cumprimento da
missao da associacao, bem como da efetividade na execucdo de seus servigos

D. DETALHAMENTO DE CADA SERVICO E PROGRAMA
1. Metas previstas no Plano de Ac¢ao/Trabalho 2019.

Nome do Servigo e/ou N‘.) ~ Metas
Programa Endereco CNPJ Inscrigéo
CMAS
Servico de Incluséo | Rua Antonio Prado, | 68002187000104 300
Social, Reabilitacdo | 430 Distrito de
Profissional e Geracdo | Sousas CEP
de Renda - NOT 13106042

2. Atividades desenvolvidas e resultados alcangcados Ter como referéncia para analise
as atividades/estratégias metodologicas e os resultados esperados declarados no Plano
de Acao/Trabalho 2021.

1) Servigo de Inclusdo Social, Reabilitacdo Profissional e Geragdo de Renda — NOT

O NOT é um servico que tem por objetivo propiciar 0 aprendizado, a producgédo, a habilitagdo para o
trabalho, a formagéo profissional e a geracdo de renda a pessoas em situacéo de risco social e/ou com
transtornos mentais e/ou transtornos decorrentes do uso/abuso de alcool, crack e outras drogas. um
instrumento de inclusdo social pelo trabalho, onde as pessoas vivenciam e constroem, de forma
dialdgica e democratica, novas praticas, pautadas no respeito ao meio ambiente, na diversidade, no
respeito mutuo e na solidariedade..

Atividades/Estratégias Resultados /Impactos Alcancados
Metodol6gicas Desenvolvidas

12 Oficinas de trabalho e geracdo de | Media 295 Usuarios inseridos/més nas 12 oficinas
renda, 300 vagas nas oficinas: respeitando  suas  escolhas, estimulando as

potencialidades e o resgate de héabitos para o trabalho.
Vitral Plano; Gréafica; Eventos;

Ladrilho; Marcenaria; Serralheria; | Meta = 300
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Papel; Culinaria; Costura; Doceria | Resultado =

artesanal; Mosaico; Agricola: | Media 295/ més = 98,3%

(Jardim, Horta, Limpeza Ambiental). Um ano dificil periodos de isolamento com suspenséo
das atividades e rodizio dos participantes.

Grupo socioeducativo, reflexivo, de
lazer, culturais, entre outros; com
acompanhamento de equipe
profissional.

Estimulou o desenvolvimento da participacdo social e
protagonismo.

Estimulou a convivéncia familiar e comunitaria visando a
reinsercao familiar, respeitando o desejo do usuario.

Sensibiliza¢do do grupo familiar para
o] fortalecimento el ou
restabelecimento de vinculos.

Oferta de espagco para escuta
gualificada e acolhimento.

Acolhimento/ Triagens Realizados 186 atendimentos de novos usuarios para

inclusao nas oficinas.

Realizac¢éo de encontros, seminarios, . x . .
Realizadas reunifes de equipe semanal, as tergas feiras

capacitacGes e supervisoes de forma | 5 tarde, com supervisdo externa sempre que necessario.

continuada. ) ] o o
Realizamos dois cursos de capacitacéo para oficinas de

culinaria e agricola, na area de processamento de
alimentos e boas praticas na manipulacdo e cultivo
organico.

Realizado curso de capacitacdo Sebrae — Descomplique
do projeto Empreende Campinas em parceria com
Alianca empreendedora e Feac.

E. FOMENTO E PARTICIPAQAO NO CONTROLE SOCIAL
A equipe do NOT favorece a participacdo democratica dos usuarios em todas as etapas do
processo de trabalho das oficinas, isto €, na producdo, venda e processo de remuneracao.
Neste ano incentivamos a participacdo da equipe e dos usuarios na Rede Intersetorial
participando dos Féruns da Economia Solidaria, encontros do Férum Gera Renda e Rede de
Saude Mental e Ecosol de SP. Todas as atividades foram realizadas online. Com participagéo
reduzida de usuarios devido ao periodo de suspenséao de atividades e do isolamento social.

F. MONITORAMENTO E AVALIACAO.

A avaliagdo das atividades é processual e sistematica. Ocorreram semanalmente reunifes
periddicas da equipe Técnica, composta pelos coordenadores e Profissionais do Servigo Social,
onde é discutido cada caso e a oficina de escolha do usuario, qualificando a acdo. A avaliacao
do processo de trabalho se da por: reunifes de equipe semanal e supervisao clinica e institucional
quinzenais, da equipe do NOT.
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Participacdo em reunido semanal da Rede Pessoa em Situagdo de Rua, um encontro mensal da
Rede com a equipe do NOT para discussao de casos. Neste ano de 2021 as reunides foram

realizadas online.

Técnicos e monitores acompanham as oficinas e sado realizadas reunides semanais (rodas) com
0s usuarios discutindo questdes referentes ao processo de trabalho.

Mensalmente ocorre uma assembleia mensal que relne todas as oficinas, usuarios e
trabalhadores.

G. OBSERVACOES:
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ASSINATURAS

PRESIDENTE: COORDENADOR(A) TECNICO(A)
Nome: Elizabete M M Santana Nome: Cleusa Ogera Cayres
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